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Valledupar, 22 de Mayo 2018 
 
 
 
Señores  
COMITÉ DE PROYECTOS DE GRADO 
Programa de Ingeniería de Sistemas  
Universidad Popular del Cesar 
 
 
Cordial saludo, 
 
Una vez revisado el proyecto de grado titulado: “SISTEMA DE INFORMACIÓN PARA 
LA GESTIÓN DE LOS PROCESOS DE SERVICIO AL CLIENTE Y ADMINISTRACIÓN 
DE K-TUS RESTAURANTE"; presentado por:              MARÍA ALEJANDRA BARRIOS 
GÁMEZ    Y  INDIRA MILENA CARO JULIO, me permito entregar las siguientes suge-
rencias y recomendaciones:  
 

 Ampliar resumen  

 

 La justificación deben ampliarla, se debe evidenciar la importancia del proyecto 

desde el punto de vista práctico y metodológico. 

 

 En los antecedentes deben explicar los aportes e importancia de cada proyecto re-

ferenciado. 

 

 Por favor comunicarse conmigo al correo augustodavid@nicesar.edu.co, o celular 

3116987584, para ponernos de acuerdo y revisar el aplicativo en funcionamiento  

Una vez realizadas estas observaciones pueden pasar a la siguiente fase de sustenta-
ción  
 
Atentamente, 
 
 

 
 
AUGUSTO ALBERTO DAVID MEZA 
JURADO EVALUADOR 
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