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Cordial saludo,

El comité de Proyectos de Grado del programa de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
Popular del Cesar se permite informarle que ha recibido la propuesta de trabajo de grado pre-
sentada por ustedes: “HERRAMIENTA PQRS DE SERVICIO AL CLIENTE PARA EL
ANALISIS DE LA CALIDAD DE ATENCION POR LA EMPRESA HELITEB SAS”, el
comité emite el siguiente concepto:

APROBADA, en consecuencia, atender observaciones y puede pasar a la fase de desarrollo
de proyecto.

NOTA: Al momento de presentar su proyecto sirvase anexar:

1. La presente comunicacion
2. Dos copias del documento de la propuesta que se le esta devolviendo.
3. Dos tomos del proyecto final con todos sus anexos
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Recibi:

BRAULIO BARRIOS ZUNIGA
Director Comité de Proyectos de Grado
Programa de Ingenieria de Sistemas Hora:
Universidad Popular del Cesar

Fecha:

Sede Sabanas Tel. 5849233
V/allediinar Cesar Colomhia

ingsistemas@unicesar.edu.co



