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Cohort, Z18-219 
Conferencias, trabajos presentados en, 73 
Confiabilidad, 277 

cruculo, 288-290 
alfa de Cronbach, 289, 439 
codificadores, 369-371 
coeficiente de Kuder-Richardson, 289, 439 
formas alternativas, 289 
metodo de mitades partidas, 289, 439 
observadores, 383-384 
por test-retest, 289, 438 

factores que afectan, 285-287 
aspectos mecamcos, 287 
condiciones, 286 
cultura y tiempo, 286 
deseabilidad social, 286 
empatia, 286 
estandarizacion, 287 
improvisacion, 285 

relacion con la validez, 284 
Consecuencias de la investigacion, 53 
Consistencia logica, 84 
Construccion del marco teorico, 84-90 

metodo de mapeo, 93 
Consulta de la literatura, 71 
Contexto de campo, 202 
Contexto de laboratono, 201 
Control, 169, 171 

como se logra, 175 
Correlacion, 132 
Correlaciones espurias, 108 

i,' 

Creencias, 6 
Cronbach, alfa de, 289, 439 
Cuasiexperimentos, 203-205 
Cuerpo del documento, 508-512 
Cuestionario, 310-340 

como se administra, 331-339 
autoadministrado, 331-334 
por entrevista personal, 335-337 
por entrevista telefonica, 337-339 

de que esta formado, 324-329 
preguntas 

caracteristicas de las, 319-323 
obligatorias, 319 

preguntas abiertas, 314-315 
como se codifican, 329-331 

preguntas cerradas, 310-314 
tamano de un cuestionario, 329 

Curtosis, 433 

o 
Datos 

anilisis, tres factores, 419 
anilisis cuantitativo, vease Procedimiento 

de anilisis cuantitativo 
cualitativos, 8, 25 
cuantificables, 6, 25 
matriz de datos, 275, 387, 389, 391-396 
recoleccion, 5, 8, 10, 14,23-26,274-275 
tipo, 13 

Describir, 83 
Descripciones del ambiente, 538 
Desempeiio, retroalimentacion, 164 
Deteccion de la literatura, 66-69 
Diagrama Q-Q, 410 
Diferencial Semantico, 351-352 

codificacion de las escalas, 352-353 
maneras de aplicar, 354 
pasos para integrar la version final, 354-355 

Diferencias entre los enfoques, 11 
Dilemas eticos, 10 
Directorios de medios escritos, 69 
Diseiio correlacional-causal, 211-216 
Diseiio de investigacion, 158 
Diseiio de Solomon, 196 
Diseiios cuasiexperimentales, 203 



Diseiios experimentales, 159-205, vease 
tambien Experimento 

simbologia, 186 
tipologia de los, 186-198 

cuasiexperimentos, 203-205 
experimentos puros, 188-203 
preexperimentos, 187-188 

Diseiios factoriales, 187-188 
Diseiios longitndinales, 216-224 

de evolucion de grupo, 218-219 
de tendencia, 217-218, 219 
panel, 219-220 

Diseiios mixtos, vease Enfoques mOOos 
Diseiios no experimentales, 205-224 

longitudinales, 216-224 
de evolucion de grupo, 218-219 
de tendencia, 217-218, 219 
panel,219-220 

transeccionales, 208-216 
correlacionales-causales, 211-216 
descriptivos, 210-211 
exploratorios, 209-210 

Diseiios preexperimentales, 187-188 
Diseiios transeccionales, 208-216 

correlacional-causal, 211-216 
encuestas de opinion, 216 
investigacion causal prospectiva, 215 
variables predictoras, 215 

Distribucion de frecuencias, 419-425 
elementos, 420-428 
maneras de presentar, 423-425 
poligono de frecuencias, 425 

Distribucion muestral, 444-445 
Distribucion normal, 262 
Documentos no publicados, 74 

E 

Elaboracion del marco teorico, 64 
deteccion de la literatura, 6!i-69 
etapas que comprende, 65 

Emparejamiento, 183-185, 203 
Encuestas de opinion, 206, 216 
Enfoque cualitativo, vease Investigacion 

cualitativa 

i,' 
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Enfoque cuantitativo, 4, 5, 7, 8, 10-15, 20, 22, 
46-47, vease tambitn Investigacion 
cuantitativa 

caractensticas, 5 
diferencias entre los enfoques, 11 
ejemplos de investigaciones, 16 
estudio de las minorias etnicas, 18 
como se concibe la realidad, 6 
cnticos del, 22 
cinco fases, 4 
logica deductiva, 12, 23 

Enfoque de investigacion, 37 
Enfoque integrado multimodal, 4 
Enfoque mixto, 4, 22, 750-795 

definicion, 753 
definiciones fundamentales para decidir, 

789-791 
evaluacion, 792-794 
identificacion de, 791-792 
retoS, 755-756 
tipos, 757-787 

complejos, 782-787 
de dos etapas, 757-770 
de enfoque dominante, 771-775 
en paralelo, 775-782 

triangulacion, 787-789 
de ciencias, 788 
de datos, 788 
de investigacion, 788 
de metodos, 788 
de teonas, 788 

ventajas, 753-754 
Entrevistas, 74 
Eqnivalencia entre grupos, 177-178 

durante el experimento, 180-181 
inicial, 178-180 

asignacion aleatoria, 181-182, 186, 203 
tecnica de apareo, 183-185, 203 

Error estandar, 243-244, 246, 251, 262 
Escalamiento tipo Likert, 341-355 

como se construye, 348-350 
condiciones, 348 
maneras de aplicar la escala, 350-351 
puntuaciones, forma de obtener las, 346-349 

Escalograma de Guttman, 356 
Estadigrafos, 443 
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Estadistica descriptiva, 419-438 
asimetria, 432 
curtosis, 433 
distribucion de frecuencias, 419-425 

elementos, 420-428 
maneras de presentar, 423-425 
polfgono de frecuencias, 425 

medidas de la variabilidad, 428 
desviacion estandar, 428 
rango, 428 
varianza, 429 

medidas de tendencia central, 425-427 
media,427 
mediana, 425 
moda, 425 

puntuacion z, 435 
Estadistica inferencial, 443-481 

distribucion muestral, 444-445 
estimar parametros, 443 
prueba de hipotesis, 443, 449-450, 452-481 

anilisis parametricos, 452-472 
anilisis no parametricos, 472-481 

Estimar parametros, 443 
Estructuracion, de la idea de investigacion, 36 
Estudio cuantitativo, viase Investigacion 

cuantitativa 
Estudio ex post-facto, 206 
Estudio experimental, 206 
Estudio no experimental, 205-224 
Estudios correlacionales, 104 

correlaciones espurias, 108 
ejemplos, 106-107 
hipotesis correlacionales, 128-129 
planteamiento del problema, 115 
proposito, 105 
utilidad, 106 
valor, 107 

Estudios de caso, 223-224 
Estudios descriptivos, 102, 103 

ejemplos, 103-104. 
hipotesis descriptivas, 127 
planteamiento del problema, 114 
proposito, 102 
valor, 103 

Estudios explicativos, 108 

grade de estructuracion, 109-11 0 
planteamiento del problema, 115 
proposito, 108-109 

Estudios exploratorios, 100, 101 
planteamiento del problema, 113 
proposito, 100-101 
valor, 101-102 

Experimento(s), 159, 161 
como estudios de intervencion, 160 
control, 169, 171 

como se logra, 175 
covariacion, 160 
cmintas variables, 168 
cuasiexperimentos, 203-205 
grupo experimental, 162 
grupo de control, 162 

actuaciones anormales del, 174 
mortalidad experimental, 173 
niveles de variacion, 163 
pasos de un, 204-205 
preexperimentos, 187-188 
premisa fundamental, 172 
primer requisito, 161 
puros, 188-203 
retroalimentacion del desempeiio, 164 
segundo requisito, 168 
tercer requisito, 169-170 
validez extema, 198 
validez intema, 169 
variable dependiente, 162 
variable independiente 

como mauipular, 164-166 
dificultades, 166-167 
explicacion rival, 171 
fuentes de invalidacion intema, 170-174 
manipulacion de la, 162 
mauipulacion en mas de dos grados, 163 
modalidades de mauipulacion, 164 

Experimentos puros, 188-203 
can posprueba y grupo de control, 189-192 
can preprueba-posprueba y grupo de control, 

193-195 
contextos, 201-202 
de campo, 201 
de cuatro grupos de Solomon, 195-196 



de laboratorio, 201 
experimentales de series cronologicas 

mtiltiples, 197 
factoriales, 197-198 
fnente(s) de invalidacion extema, 198-201 

descripciones insnficientes, 200 
experimentador, 200 
imposibilidad de replicar los tratamientos, 

200 
interaccion de las pruebas, 198 
interaccion entre la historia, 200 
interaccion entre los errores de seleccion, 

199 
novedad e interrupcion, 200 
tratamientos experimentales, 199 
tratamientos mtiltiples, 199 
variable dependiente, 201 

pasos de nn, 204-205 
validez intema, 198 

Preexperimentos, 187-188 
estndio de caso con nna sola medicion, 187 
diseiio de preprueba-posprueba, 187 

Explicacion rival, 171 
Explicar, 83 

F 
Fichas, nso de, 73 
Formulacion de hipotesis, 122 
Fructificacion henristica, 84 
Fuente(s) de invalidacion extema, 198-201 

descripciones insnficientes, 200 
experimentado~ 200 
imposibilidad de replicar los tratamientos, 

200 
interaccion de las pruebas, 198 
interaccion entre la historia, 200 
interaccion entre los errores de seleccion, 

199 
novedad e interrupcion, 200 
tratamientos experimentales, 199 
tratamientos mtiltiples, 199 
variable dependiente, 201 

Fuente (s) de invalidacion intema, 170-174 
experimentador como, 174 
sujetos participantes como, 174 

i,' 
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Fuentes de hipotesis, 125 
Fuentes generadoras de ideas de investigacion, 

34 
Fuentes primarias, 66 

acceso electronico a las, 68 
Fuentes secundarias, 66 
Fuentes terciarias, 69 

G 

Gatekeepers, 534, 535 
Generacion de items, 301 
Generalizaciones empmcas, 88 
Grupo(s) 

cuatro grupos de Solomon, 195-196 
de comparacion, 175 
de control, 162 

actuaciones anormales del, 174 
equivalencia entre, 177-178 

durante el experimento, 180-181 
inicial, 178-180 

experimental, 162 
Guias del estudio, 47 
Guttman, escalograma de, 356 

H 

Hipotesis causales, 132 
bivariadas, 133 
multivariadas, 133 
con variables intervinientes, 134 

Hipotesis estadisticas, 138-140 
de correlacion, 139 
de estimacion, 138 
de la diferencia de medias, 139 

Hipotesis, 5-8, 13, 15, 20-23, 122 
altemativas, 136-13 7 
caracteristicas de una, 125-127 
clasificacion de las, 150 
correlacionales, 128-129 
cu.intas, 141 
de investigacion, 127 
de la diferencia entre grupos, 130 
ejemplos de hipotesis, 123 
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I 

ejemplos de, 142 
falsas, 144 
fuentes de hipotesis, 125 
nulas, 135-136 
prueba de, 142 
que establecen relaciones de causalidad, 131 
tipos de, 127 
utilidad de las, 143-144 

Idea(s) de investigacion, 34 
como surgen, 34-35 
criterios para generar, 38 
estructuracion, 36 
vaguedad de las 

Importancia potencial, 51-52 
Inestabilidad, 171 
Inmersion en el campo 

inicial, 537 
total, 537 

Innovacion de la investigacion, 36 
Innovacion, 84 
Instrumentacion, 172 
Instrumentos de medicion, 276-397 

procedimiento para construir, 292-309 
administracion del instrumento, 309 
autorizaciones, 308-309 
construccion del instrumento, 301-306 
decisiones clave, 296-301 
entrenamiento del personal, 308 
identificacion del dominio de las variables, 

295-296 
prueba piloto, 306-307 
redefiniciones fundamentales, 292-294 
revision de la literatura, 295 
version final, 308 

requisitos, 277-288 
confiabilidad, 277, vease tambiin 

Confiabilidad . 
objetividad, 287-288 
validez, 277-284, vease tambiin Validez 

respuestas, como se codifican, 386-396 
codificacion fisica, 394-396 

elaborar ellibro 0 documento de codigos, 
387-394 

establecer codigos, 386-387 
generacion de archivo, 396 

tipos, 309-384 
anilisis de contenido, 356-374 
cuestionario, 310-340 
escalas para medir las actitudes, 340-355 
observacion cuantitativa, 374-384 

Internet, 34, 35, 38, 66, 69-71, 74, 92 
Intervalo de confianza, 451 
Investigacion 

causal prospectiva, 215 
correlacional, vease Estudios correlacionales 
descriptiva, vease Estudios descriptivos 
explicativa, vease Estudios explicativos 
exploratoria, vease Estudios exploratorios 
longitudinal, 216-224 
transeccional, 208-216 

Investigacion cua1itativa, 4, 8-15, 21, 22 
biticora de campo, 540, 545-548 
caracteristicas, 8 
cinco fases, 4 
como estudios, 10 
definicion, 9 
detractores, 22 
diferencias entre los enfoques, 11 
ejemplos de investigaciones, 16 
eplorar el contexto, 534 
gatekeepers, 534, 535 
hipotesis de trabajo, 533 
holistico, 9 
interpretativo, 9 
naturalista, 9 
planteamiento del problema, 524 

definir ambiente, 524, 526, 530 
evaluar deficiencias, 524, 530 
objetivos de investigacion, 524 
preguntas de investigacion, 532 
viabilidad del estudio, 524 

inmersion en el campo 
inicial, 537 
total,537 

introspeccion con grupos, 9 



justificacion del estudio, 524, 529 
literatura, 527 
mistery shoppers, 534 
observacion, 537 
observacion no estructurada, 9 
participantes, 536 
reporte de resultados, 722-742 

descripcion del ambiente, 728 
estructura, 725-728 
guias, 740 
literatura, papel de la, 729-730 
presentacion de resultados, 731 

Investigacion(es) cuantitativa(s), 6 
alcances, 100 
caracteristicas de una hipotesis, 125-127 
delimitar un problema, 55 
diseiio de investigacion, 158 
diseiios experimentaies, 159-187 
ejemplo de una, 18 
evaluacion de las deficiencias del problema, 

53 
formulacion de hipotesis, 122 
fuentes de hipotesis, 125 
fuente(s) de invalidacion extema, 198-201 

descripciones insuficientes, 200 
experimentado~ 200 
imposibilidad de replicar los tratamientos, 

200 
interaccion de las pmebas, 198 
interaccion entre la historia, 200 
interaccion entre los errores de seleccion, 

199 
novedad e interrupcion, 200 
tratamientos experimentaies, 199 
tratamientos mUltiples, 199 
variable dependiente, 201 

fuente(s) de invalidacion intema, 170-174 
experimentador como, 174 
sujetos participantes como, 174 

importancia potencial, 51-52 
instrumentos de medicion, "276-397 

procedimiento para construir, 292-309 
requisitos, 277-288 
respuestas, como se codifican, 386-396 
tipos, 309-384 

justificacion de la, 51 
logica deductiva, 12, 23 
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no experimentai, 205-224, 222 
perspectiva, 112 
procedimiento de amilisis cuantitativo, 

408-485 
ejecutar el programa, 413 
evaluar la coufiabilidad del instrumento 

de medicion, 438-443 
explorar los datos, 4l4-419 
preparar los resultados para presentarlos, 

485 
realizar anaJisis adicionales, 443-484 
seleccionar un programa, 409-413 

objetivos de la, 47-48 
relevancia social, 51 
reporte de investigacion, 505-515 

academico, 505-513 
no academico, 513-5l4 

utilidad metodologica, 52 
valor teorico, 52 
viabilidad de la, 52-53 

Investigacion, 22 
definicion, 22 
cuantitativa, 21 
cualitativa, 21 

Investigacion, diseiio de, 158 
Investigador 

J 

cualitativo, 10 
actividades priucipales, 10 

en el enfoque mirto, 755 
factores para decidir que enfoque, 752 
posturas, 750-752 

fundamentalistas, 450-451 
integradores, 451 
pragmaticos, 451 
separatistas, 451 

Justificacion de la investigacion, 51 

K 

Kendall, tau, 480-481 
Kuder-Richardson, coeficiente de, 289, 439 
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L 

Liderazgo. 112 
Likert, escalamiento, vease Escalamiento tipo 

Likert 
Listados, 256 

archivos, 258 
mapas, 259 
vohimenes, 259 
periodos registrados, 259 

Literatura 
consulta de la, 71 
deteccion de la, 66-69 
extranjera, 72 
revision adecuada, 92-93 
revision de la, 64, 65 
recuperacion de la, 71 

L6gica 
deductiva, 12, 23 
inductiva, 12 

L6gicamente consistente, 84 

M 

Maduracion, 171 
Manipulacion de la variable independiente, 162 

como se define, 164-166 
dificultades, 166-167 
en mas de dos grados, 163 
evaluar la, 167 
explicacion rival, 171 
fuente (s) de invalidacion intema, 170-174 

experimentador como, 174 
sujetos participantes como, 174 

modalidades de, 164 
Marco muestral, 256 
Marco teorico, 23, 64 

construccion del, 84-90 
elaboracion del, 64 
metodo de mapeo, 93 
papel del, 91 
siete funciones principales, 64-65 
un buen, 91 

Marcos interpretativos, 8 
Matching, 183-185,203 

Materialismo dialectico, 15 
Matriz de datos, 275, 387, 389, 391-396 
Medicion numerica, 8 
Medicion, 276, vease tambien Instrumentos de 

medicion 
Medidas de la variabilidad, 428 

desviacion estandar, 428 
rango, 428 
varianza, 429 

Medidas de tendencia central, 425-427 
media, 427 
mediana, 425 
moda, 425 

Metodos estadisticos, 6 
Mistery shoppers, 534 
Modelos mixtos, vease Enfoques mixtos 
Mortalidad experimental, 173 
Muestra(s), 236 

distribucion normal, 262 
error estandar, 243-244, 246, 251, 262 
listados, 256 

archivos, 258 
mapas, 259 
vohimenes, 259 
periodos registrados, 259 

marco muestral, 256 
no probabilisticas, 240-241, 262-264 

muestreo al azar por marcado telefonico, 
264 

muestra multietapas, 264 
probabilisticas, 240-241 

estratificada,247-249 
por racimos, 249-252 

procedimiento de seleccion, 252-256 
ntimeros aleatorios, 253 
seleccion sistematica, 255 
tombola, 253 

representatividad, 263 
tamaiio de la, 244-246 

optimo, 259-262 
teorema del limite central, 262 
varianza, 243 

Muestra,6 
Multimodal, enfoque integrado, 4 



N 

Nivel de medici6n, 303-306 
Nivel de significancia, 445 
Numeros aleatorios, 253 

o 
Objetividad,287-288 
Objetivos de la investigacion, 47-48 
Observacion cuantitativa, 374-384 

pasos,374-383 
ventajas de la observaci6n, 384 

p 

ParadigIl)as, 4 
Paradojas, 10 
Paraguas cualitativo, 8 
Parametros, 443 
Pasos de un experimento, 204-205 
Patron cultural, 9 
Pearson, coeficiente de correlacion, 453-456, 480 
Perspectiva, 84, 112 

principal, 37 
Planteamiento del problema cuantitativo, 47, 

113 
criterios para, 47-48 
de acuerdo con el alcance, 113-115 
delimitar, 47 
elementos que contiene, 47-53 

Poblacion, 238-239 
delimitacion, 240 

Poligono de frecuencias, 425 
Posicion epistemologica, 750 
Positivismo, 4 
Posturas, 750-752 

fundamentalistas, 450-451 
integradores, 451 
pragmaticos, 451 
separatistas, 451 

Prediccion, 84 
Predicciones incipientes, 104 
Preguntas de investigacion, 48-51, 142, 532 

requisitos, 50-51 

Premisa fundamental de los experimentos, 172 
Problema cuantitativo 

criterios para plantear, 46-47 
evaluacion de las deficiencias, 53 
delimitar un Qroblema, 55 
planteamiento del problema, 47 

ProcediJniento de anansis cuantimtivo, 408-485 
ejecutar el programa, 413 
evaluar la confiabilidad del instrmnento de 

medici6n, 438-443 
explorar los datos, 414-419 
preparar los resultados para presentarlos, 

485 
realizar anilisis adicionales, 443-484 
seleccionar un programa, 409-413 

Procedimiento de seleccion de la muestra, 
252-256 

Procedimiento para construir un instrmnento 
de medicion, 292-309 

administracion del instrumento, 309 
autorizaciones, 308-309 
construccion del instrumento, 301-306 
decisiones clave, 296-301 
entrenamiento del personal, 308 
identificacion del dominio de las variables, 

295-296 
prueba piloto, 306-307 
redefiniciones fundamentales, 292-294 
revision de la literatura, 295 
version final, 308 

Proceso cualitativo, 23-25 
Proceso cuantitativo, 5, 22, 23, 25 

delimitar un problema, 55 
etapas fundamentales, 23 
elementos que contiene el planteamiento, 

47-53 
evaluacion de las deficiencias del problema, 

53 
importancia potencial, 51-52 
justificacion de la, 51 
objetivos de la investigacion, 47-48 
viabilidad de la, 52-53 
valor teorico, 52 
utilidad metodologica, 52 
relevancia social, 51 
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Proceso de investigacion, 5, 19 
Prueba de hipotesis, 443, 449-450, 452-481 

aniilisis parametricos, 452-472 
aniilisis de varianza unidireccional, 

465-472 
coeficiente de correlacion de Pearson, 

453-456 
prueba de diferencia de proporciones, 

464-465 
prueba t, 460-464 
regresion lineal, 456-460 

aniilisis no parametricos, 472-481 
chi cuadrada, 472 -476 
coeficiente de correlacion de Pearson, 480 
coeficientes para tabulaciones cruzadas, 

476-480 
coeficientes rho de Spearman, 480-481 
tau de Kendall, 480-481 

Prueba piloto, 306 
Prueba t, 460-464 
Puntuacion z, 435 

R 

Racimos, muestreo probabilistico, 249-252 
Random Digit Dialing, 264 
Random, mimeros, 253 
Razon, 437 
Realidad, 6-7, 9-11, IS, 19,22-23 

objetiva,6 
subjetiva, 10 

Recoleccion de datos,S, 8, 10, 14, 23-26, 
274-275 

instrumentos de medicion, 276-397 
procedimiento para construir, 292-309 
requisitos, 277-288 
respuestas, como se codifican, 386-396 
tipos, 309-384 

no estandarizados, 8 
Referencias, informacion a partir de, 74-79 
Regresi6n estadistica, 172 
Regresion lineal, 456-460 
Relevancia social, 51 
Reporte de investigacion cualitativa, 722-742 

descripcion del ambiente, 728 

estructura, 725-728 
apendices, 728 
bibliografia, 728 
cuerpo del documento, 725-728 
portada, 725 
resumen, 725 
tabla de conteuido, 725 

guias, 740 
literatura, papel de la, 729-730 
presentacion de resultados, 731 

secuencia, 735 
Reporte de investigacion cuantitativa, 505-515 

acadenrico, 505-513 
apendices, 512-513 
bibliografia, 512 
cuerpo del documento, 508-512 
portada, 505 
resumen, 505 
tabla de conteuido, 505 

no academico, 513-514 
Representatividad, 263 
Reproduccion textual, 76 
Resumen de referencia, 77 
Retroalimentacion del desempeiio, 164 
Revision de la literatura, 64, 65 

adecuada, 92-93 
iuicio de la, 69-70 

Rho de Spearman, 480-481 

s 
Secuencia, 790 
Seleccion, 173 
Seleccion de la muestra 

aleatoria, 253 
procedimiento, 252-256 
sistematica, 255 

Seleccion y maduracion, interaccion, 173 
Sencillez, 84 
Sentido de vida, 89 
Serie(s) cronologica(s). 197 

experimentales, 197 
mUltiples, 197 

Sitio Web, 74 
Solomon, diseiio de, 196 



Spearman, Rho, 480·481 
Split·halves, 289 
Survey, 216 

T 
Tabulaciones cruzadas, coeficientes, 476·480 
Tamaiio de la muestra, 244·246 

optimo, 259·262 
Tasa, 437 
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