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estandarizacién, 287
improvisacién, 285
relacién con la validez, 284
Consecuencias de la investigacién, 53
Consistencia ldgica, 84
Construccion del marco tedrico, 84-90
método de mapec, 93
Consulta de la literatura, 71
Contexto de campo, 202
Contexto de laboratorio, 201
Control, 169, 171
coémo se logra, 175
Correlacion, 132
Correlaciones espurias, 108
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Cronbach, alfa de, 289, 439
Cuasiexperimentos, 203-205
Cuerpo del documento, 508-512
Cuestionario, 310-340
cémo se administra, 331-339
autoadministrado, 331-334
por entrevista personal, 335-337
por entrevista telefénica, 337-339
de qué estd formado, 324-329
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caracteristicas de las, 319-323
obligatorias, 319
preguntas abiertas, 314-315
como se codifican, 329-331
preguntas cerradas, 310-314
tamario de un cuestionario, 329
Curtosis, 433
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Datos
analisis, tres factores, 419
andalisis cuantitativo, véase Procedimiento
de andlisis cuantitativo
cualitativos, 8, 25
cuantificables, 6, 25
matriz de datos, 275, 387, 389, 391-396
recoleccién, 5, 8, 10, 14, 23-26, 274-275
tipo, 13
Describir, 83
Descripciones del ambiente, 538
Desempefio, retroalimentacion, 164
Deteccién de la literatura, 66-69
Diagrama ¢-0, 410
Diferencial Semantico, 351-352
codificacién de las escalas, 352-353
maneras de aplicar, 354
pasos para integrar la version final, 354-355
Diferencias entre los enfoques, 11
Dilemas éticos, 10
Directorios de medios escritos, 69
Disefio correlacional-causal, 211-216
Disefio de investigacion, 158
Disefio de Solomon, 196
Disefios cuasiexperimentales, 203



Disefios experimentales, 159-203, véase
también Experimento
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cuasiexperimentos, 203-205
experimentos puros, 188-203
preexperimentos, 187-188
Disefios factoriales, 187-188
Disefios longitudinales, 216-224
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de tendencia, 217-218, 219
panel, 219-220
Disefios mixtos, véase Enfoques mixtos
Disefios no experimentales, 205-224
longitudinales, 216-224
de evolucion de grupo, 218-219
de tendencia, 217-218, 219
panel, 219-220
transeccionales, 208-216
correlacionales-causales, 211-216
descriptivos, 210-211
exploratorios, 209-210
Diseflos preexperimentales, 187-188
Disenos transeccionales, 208-216
correlacional-causal, 211-216
encuestas de opinién, 216
investigacién causal prospectiva, 215
variables predictoras, 215
Distribucién de frecuencias, 419-425
elementos, 420-428
maneras de presentar, 423-425
poligono de frecuencias, 425
Distribucién muestral, 444-445
Distribucién normal, 262
Documentos no publicados, 74
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Elaboracion del marco tedrico, 64
deteccién de la literatura, 66-69
etapas que comprende, 65

Emparejamiento, 183-185, 203

Encuestas de opinion, 206, 216

Enfoque cualitativo, véase Investigacion
cualitativa
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cémo se concibe la realidad, 6
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légica deductiva, 12, 23
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retos, 755-756
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triangulacién, 787-789
de ciencias, 788
de datos, 788
de investigacion, 788
de métodos, 788
de teorias, 788
ventajas, 753-754
Entrevistas, 74
Equivalencia entre grupos, 177-178
durante el experimento, 180-181
inicial, 178-180
asignacion aleatoria, 181-182, 186, 203
técnica de aparec, 183-185, 203
Error estandar, 243-244, 246, 251, 262
Escalamiento tipo Likert, 341-333
cémo se construye, 348-350
condiciones, 348
maneras de aplicar la escala, 350-351
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distribucién de frecuencias, 419-425
elementos, 420-428
maneras de presentar, 423-425
poligono de frecuencias, 425
medidas de la variabilidad, 428
desviacion estandar, 428
rango, 428
varianza, 429
medidas de tendencia central, 425-427
media, 427
mediana, 425
moda, 425
puntuacion z, 435
Estadistica inferencial, 443-481
distribucién muestral, 444-445
estimar parametros, 443
prueba de hipétesis, 443, 449-450, 452-481
andlisis paramétricos, 452-472
andlisis no paramétricos, 472-481
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cuantitativa
Estudio ex post-facto, 206
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Estudio no experimental, 205-224
Estudios correlacionales, 104
correlaciones espurias, 108
ejemplos, 106-107
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planteamiento del problema, 115
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planteamiento del problema, 114
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planteamiento del problema, 115
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como estudios de intervencién, 160
control, 169, 171
¢como se logra, 175
covariacion, 160
cuantas variables, 168
cuasiexperimentos, 203-205
grupo experimental, 162
grupo de control, 162
actnaciones anormales del, 174
mortalidad experimental, 173
niveles de variacién, 163
pasos de un, 204-205
preexperimentos, 187-188
premisa fundamental, 172
primer requisito, 161
puros, 188-203
retroalimentacién del desempefio, 164
segundo requisito, 168
tercer requisito, 169-170
validez externa, 198
validez interna, 169
variable dependiente, 162
variable independiente
cémo manipular, 164-166
dificultades, 166-167
explicacion rival, 171
fuentes de invalidacién interna, 170-174
manipulacion de la, 162
manipulacién en mds de dos grados, 163
modalidades de manipulacién, 164
Experimentos puros, 188-203
con posprueba y grupo de control, 189-192
con preprueba-posprueba y grupo de control,
193-105
contextos, 201-202
de campo, 201
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miultiples, 197
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fuente(s) de invalidacion externa, 198-201
descripciones insuficientes, 200
experimentader, 200
imposibilidad de replicar los tratamientos,
200 '
interaccion de las pruebas, 198
interaccién entre la historia, 200
interaccién entre los errores de seleccidn,
199
novedad e interrupcidn, 200
tratamientos experimentales, 199
tratamientos miltiples, 199
variable dependiente, 201
pasos de un, 204-205
validez interna, 198
Preexperimentos, 187-188
estudio de caso con una sola medicidn, 187
disefio de preprueba-posprueba, 187
Explicacion rival, 171
Explicar, 83
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Fichas, uso de, 73
Formulacién de hipétesis, 122
Fructificacién heuristica, 84
Fuente(s) de invalidacion externa, 198-201
descripciones insuficientes, 200
experimentador, 200
imposibilidad de replicar los tratamientos,
200
interaccién de las pruebas, 198
interaccién entre la historia, 200
interaccién entre los errores de seleccidn,
199
novedad e interrupcion, 200
tratamientos experimentales, 199
tratamientos mdltiples, 199
variable dependiente, 201
Fuente(s) de invalidacion interna, 170-174
experimentador come, 174
sujetos participantes como, 174
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Fuentes terciarias, 69
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Gatekeepers, 534, 535
Generacion de items, 301
Generalizaciones empiricas, 88
Grupo(s)
cuatro grupos de Solomon, 195-196
de comparacion, 175
de control, 162
actuaciones anormales del, 174
equivalencia entre, 177-178
durante ¢l experimento, 180-181
inicial, 178-180
experimental, 162
Guias del estudio, 47
Guttman, escalograma de, 356
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Hipétesis caunsales, 132
bivariadas, 133
multivariadas, 133
con variables intervinientes, 134
Hipétesis estadisticas, 138-140
de correlacién, 139
de estimacién, 138
de la diferencia de medias, 139
Hipétesis, 5-8, 13, 15, 20-23, 122
alternativas, 136-137
caracteristicas de una, 125-127
clasificacién de las, 150
correlacionales, 128-120
cudntas, 141
de investigacion, 127
de la diferencia entre grupos, 130
ejemplos de hipétesis, 123
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ejemplos de, 142

falsas, 144

fuentes de hipdtesis, 125

nulas, 135-136

prueba de, 142

gque establecen relaciones de causalidad, 131
tipos de, 127

utilidad de las, 143-144

Idea(s) de investigacién, 34
como surgen, 34-35
criterios para generar, 38
estructuracion, 36
vaguedad de las
Importancia potencial, 51-52
Inestabilidad, 171
Inmersién en el campo
inicial, 537
total, 537
Innovacién de la investigacion, 36
Innovacién, 84
Instrumentacion, 172
Instrumentos de medicién, 276-397
procedimiento para construir, 292-309
administracidn del instrumento, 309
autorizaciones, 308-309
construccion del instrumento, 301-306
decisiones clave, 296-301
entrenamiento del personal, 308
identificacién del dominio de las variables,
295-296
prueba. piloto, 306-307
redefiniciones fundamentales, 292-204
revision de la literatura, 295
version final, 308
requisitos, 277-288
confiabilidad, 277, véase fambién
Confiabilidad .
objetividad, 287-288
validez, 277-284, véase fambién Validez
respuestas, como se codifican, 386-396
codificacion fisica, 394-396

elaborar el libro ¢ documento de cédigos,
387-394
establecer codigos, 386-387
generacion de archivo, 396
tipos, 300-384
andlisis de contenido, 356-374
cuestionario, 310-340
escalas para medir las actitudes, 340-355
observacion cuantitativa, 374-384
Internet, 34, 35, 38, 66, 69-71, 74, 92
Intervalo de confianza, 451
Investigacién
causal prospectiva, 215
correlacional, véase Estudios correlacionales
descriptiva, véase Estudios descriptivos
explicativa, véase Estudios explicativos
exploratoria, véase Estudios exploratorios
longitudinal, 216-224
transeccional, 208-216
Investigacion cualitativa, 4, 8-15, 21, 22
bitacora de campo, 540, 545-548
caracteristicas, 8
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como estudios, 10
definicién, 9
detractores, 22
diferencias entre los enfoques, 11
gjemplos de investigaciones, 16
eplorar el contexto, 534
gatekeepers, 534, 535
hipétesis de trabajo, 533
holistico, 9
interpretativo, 9
naturalista, 9
planteamiento del problema, 524
definir ambiente, 524, 526, 530
evaluar deficiencias, 524, 530
objetivos de investigacitn, 524
preguntas de investigacion, 532
viabilidad del estudio, 524
inmersién en el campo
inicial, 537
total, 537
introspeccién con grupos, 9
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literatura, 527

mistery shoppers, 534

observacion, 537

observacion no estructurada, 9

participantes, 536

reporte de resultados, 722-742
descripcion del ambiente, 728
estructura, 725-728
guias, 740
literatura, papel de la, 729-730
presentacién de resultados, 731

Investigacion(es) cuantitativa(s), 6

alcances, 100

caracteristicas de una hipétesis, 125-127

delimitar un problema, 55

disefio de investigacion, 158

disefios experimentales, 159-187
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evaluacién de las deficiencias del problema,
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formulacién de hipdtesis, 122

fuentes de hipétesis, 125

fuente(s) de invalidacién externa, 198-201
descripciones insuficientes, 200
experimentador, 200
imposibilidad de replicar los tratamientos,
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interaccién de las pruebas, 198
interaccién entre la historia, 200
interaccién entre los errores de seleccidn,
199

novedad e interrupcion, 200
tratamientos experimentales, 199
tratamientos multiples, 199
variable dependiente, 201

fuente(s) de invalidacion interna, 170-174
experimentador como, 174
sujetos participantes como, 174

importancia potencial, 51-52

instrumentos de medicién, 276-397
procedimiento para construir, 292-309
requisitos, 277-288
respuestas, como se codifican, 386-396
tipos, 309-384
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perspectiva, 112
procedimiento de andlisis cuantitativo,
408-485
gjecutar el programa, 413
evaluar la confiabilidad del instrumento
de medicién, 438-443
explorar los datos, 414-419

preparar los resultados para presentarlos,

485
realizar andlisis adicionales, 443-484
seleccionar un programa, 409-413
objetivos de la, 47-48
relevancia social, 51
reporte de investigacién, 505-515
académico, 505-513
no académico, 513-514
utilidad metodoldgica, 52
valor tedrico, 52
viabilidad de la, 52-53
Investigacion, 22
definicidn, 22
cuantitativa, 21
cualitativa, 21
Investigacién, disefio de, 158
Investigador
cualitativo, 10
actividades principales, 10
en el enfoque mixto, 755
factores para decidir qué enfoque, 752
posturas, 750-752
fundamentalistas, 450-451
integradores, 451
pragmaiticos, 451
separatistas, 451

Justificacién de la investigacion, 51

K

Kendall, tau, 480-481
Kuder-Richardson, coeficiente de, 289, 439
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Liderazgo, 112
Likert, escalamiento, véase Escalamiento tipo
Likert
Listados, 256 -
archivos, 258
mapas, 259
volilmenes, 259
periodos registrados, 259
Literatura
consulta de la, 71
deteccion de la, 66-69
extranjera, 72
revision adecuada, 92-93
revisién de la, 64, 65
recuperacion de la, 71
Légica
deductiva, 12, 23
inductiva, 12
Légicamente consistente, 84

M

Maduracién, 171

Manipulacién de la variable independiente, 162
como se define, 164-166
dificultades, 166-167
en mas de dos grados, 163
evaluar la, 167
explicacién rival, 171
fuente(s} de invalidacion interna, 170-174

experimentador como, 174
sujetos participantes como, 174

modalidades de, 164

Marco muestral, 256

Marco tedrico, 23, 64
construccién del, 84-90
elaboracion del, 64
método de mapec, 93
papel del, 91
siete funciones principales, 64-65
un buen, 91

Marcos interpretativos, 8

Matching, 183-185, 203

Materialismo dialéctico, 15
Matriz de datos, 275, 387, 389, 391-396
Medicién numérica, 8
Medicién, 276, véase también Instrumentos de
medicion
Medidas de la variabilidad, 428
desviacion estandar, 428
rango, 428
varianza, 429
Medidas de tendencia central, 425-427
media, 427
mediana, 425
moda, 425
Métodos estadisticos, 6
Mistery shoppers, 534
Modelos mixtos, véase Enfoques mixtos
Mortalidad experimental, 173
Muestra(s), 236
distribucién normal, 262
error estandar, 243-244, 246, 251, 262
listados, 256
archivos, 258
mapas, 239
volimenes, 259
periodos registrados, 239
marco muestral, 256
no probabilisticas, 240-241, 262-264
muestreo al azar por marcado telefonico,
264
muestra multietapas, 264
probabilisticas, 240-241
estratificada, 247-249
por racimos, 249-252
procedimiento de seleccion, 252-256
mimeros aleatorios, 253
seleccidn sistematica, 255
témbola, 253
representatividad, 263
tamaifio de la, 244-246
optimo, 259-262
teorema del limite central, 262
varianza, 243
Muestra, 6
Multimodal, enfoque integrado, 4
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Objetividad, 287-288
Objetivos de la investigacion, 47-48
Observacion cuantitativa, 374-384
pasos, 374-383
ventajas de la observacidn, 384
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Paradigmas, 4
Paradojas, 10
Paraguas cualitativo, 8
Parametros, 443
Pasos de un experimento, 204-205
Patron cultural, 9
Pearson, coeficiente de correlacion, 453-456, 480
Perspectiva, 84, 112
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Planteamiento del problema cuantitativo, 47,
113
criterios para, 47-48
de acuerdo con el alcance, 113-115
delimitar, 47
elementos que contiene, 47-53
Poblacion, 238-239
delimitacion, 240
Poligono de frecuencias, 425
Posicién epistemolégica, 750
Positivismo, 4
Posturas, 750-752
fundamentatistas, 450-451
integradores, 451
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Predicciones incipientes, 104
Preguntas de investigacion, 48-51, 142, 532
requisitos, 50-51
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autorizaciones, 308-309
construccion del instrumento, 301-306
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295-206
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476-480
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Prueba piloto, 306
Prueba ¢, 460-464
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Random Digit Dialing, 264
Random, mimeros, 253
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Realidad, 6-7, 9-11, 15, 19, 22-23
objetiva, 6
subjetiva, 10
Recoleccién de datos, 5, 8, 10, 14, 23-26,
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procedimiento para construir, 292-309
requisitos, 277-288
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tipos, 309-384
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Regresion lineal, 456-460
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apéndices, 728
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tabla de contenido, 725
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Solomon, disefio de, 196



Spearman, Rho, 480-481
Split-halves, 289
Survey, 216

T

Tabulaciones cruzadas, coeficientes, 476-480
Tamatio de la muestra, 244-246
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Tasa, 437
Tau de Kendall, 480-481
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esquema conceptuai, 80
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de contenide, 278

de criterio, 280

de expertos, 284
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Valor tedrico, 52
Valores perdidos, 392
Variable(s), 123-124
compuesta, 414
criterios para evaluar, 148
cudntas variables, 168
de la investigacion, 414
de la matriz, 414

definicién conceptual, 145-146, 147
definicién operacional, 146, 148
dependiente, 129, 132-135, 150
dificultades, 166-167
gjemplos de variables, 124
gjemplos de la relacion entre, 160
explicacion rival, 171
fuente(s) de invalidacién interna, 170-174
experimentador como, 174
sujetos participantes como, 174

independiente, 129, 132-135, 150
interviniente, 134, 150
manipulacién de la, 162
manipulacién en mds de dos grados, 163
modalidades de manipulacion, 164
predictoras, 215
presencia-ausencia, 162

Varianza, 243

Verstehen, 4

Viabilidad de la investigacién, 52-53

Videocasetes y peliculas, 73




Presentamos la cuarta edicidn de Metodologia de la investigacidn, una obra que ha
realizado una innegable aportacidn formativa en varias generaciones
de investigadores en todas las disciplinas del conocimiento en Iberoamérica,

En esta edicidn se mantienen las principales caracteristicas que lo han hecho el texto
mas estudiado en cursos de metodologia de la investigacian, el lenguaje accesible, la
presentacidn paulatina de los conceptos y la profusién de ejemplos.

5in embargo, atendiendo a las peticiones de los usuarios, esta edicion tiene también
su propuesta, reflejada en las siguientes caracteristicas:

» Se analizan en partes separadas del texto los enfoques cuantitativo, cualitativo y
mixto de forma tal que el lector pueda determinar cual le conviene emplear en su
proximo proyecto de investigacion.

+ Incluye elementos para facilitar la comprensian del texto, tales como:

- Un esquema que sitda al lector en su avance del estudio de la obra.

- Sintesis y objetivos de cada capitulo al inicio del mismo.

- Ejemplos desarrollados conforme se analiza cada enfoque.

- Glosario al margen, resumen y lista de conceptos basicos como herramientas
de repaso.

Ademas de lo anterior, en la obra se incluye un CD que contiene:

» Capitulos de material complementario en formato PDF, el cual sirve para ahondar
en temas de interés para el investigador.
= Ejemplos separados de investigacion cualitativa, cuantitativa y mixta.
= Apéndices con material auxiliar para cualquier proyecto de investigacion.
» Ligas a Internet para descargar demos de software muy atil en el proceso de
investigacion.
La obra cuenta también con un OLC (Online Learning Center), donde el lector podra
encontrar ejemplos y presentaciones de protocolos y de reportes de investigaciones,
junto con material de interés tanto para el estudiante como para el instructor.
La direccion es:
www.mhhe.com/sociales/hernandezde

' McGraw-Hill
' Interamericana

Visite nuestra pigina WEB
www.mcgraw-hill-educacion.com
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